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摘  要：随着信息时代的发展，互联网对高校后勤经营的影响越来越大。学生饮食结构和消费途径的变化，以及

物价高位运行，人力成本持续增长，社会劳动力偏紧，高校后勤在食堂经营管理上面临挑战。本文以西南大学食

堂为例，分析高校食堂经营面临的挑战，并提出面对新形势下经营环境的变换，变革经营模式和加强食堂成本控

制等在高校食堂经营管理的重要举措。 
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随着信息时代的发展，互联网对高校后勤经营的影响巨大。近年来，食品价格和劳动力等经营成本

的刚性上涨以及互联网的影响，对高校食堂经营带来日益明显的冲击[1]。作为独立经营、自负盈亏的高校

食堂，始终以为师生做好服务和为学校做好后勤保障为己任，把“三服务、两育人”作为后勤宗旨[2]。因

此，互联网时代下，如何坚持高校后勤社会化改革方向，投身于市场经济的潮流，实现社会效益和经济效

益的双丰收，成为高校后勤工作乃至高校维稳工作的重中之重。 

一、目前高校食堂经营面临的挑战 

（一）高校食堂经营受互联网的影响，营业额及利润大幅下降 

    2014 年 1 月，美团外卖的母公司美团网获得 1 亿美元的融资，用于开拓多项业务，其中之一就是外

卖。2014 年 8 月，“饿了么”也获得大众点评 8000 万美元融资[3]。随后，两家网站开始激烈争夺外卖市场，

而竞争采取的主要模式就是打价格战。自 2014 年 9 月开学以来，饿了么、美团网两大在线外卖网站开始

抢占重庆高校市场，并在多所高校打起了价格战。大学生们通过两大网站订外卖，都可获得不同金额的

补贴。重庆多家高校食堂的营业额及利润大幅下降，食品安全受到很大影响。我校 2014 年 9 月学生每天

在网上定外卖 10000 多份（两餐），占总学生人数 50000 多人的 1/10 还多，而且学生每天在网上定外卖的

数量还在不断增加，这严重影响了高校的食堂收入和食品安全。 
（二）学生饮食结构的变化加剧了互联网对高校食堂的冲击 

当今大学生是 90 年代后出生的，他们的饮食习惯深受西方美食的诱惑，饮食习惯西方化；其次，

学校生源来自全国各地，其饮食结构深受地方特色美食的影响，当来到一个陌生的生活环境，多少有

些对当地饮食的不习惯。互联网的发展能有效满足各自的需求，从而分散学校的就餐人数，降低食堂

的营业份额。当前形势充分暴露了食堂经营模式的单一化、传统的使学生“吃饱”模式已不能适应当

今学生的需求。 
（三）物价高位运行，成本居高不下 

2012 年以来，主要农副产品价格总体上涨（表 1），生产劳动用具价格上涨，高校食堂经营成本加大，

影响了高校食堂的盈利能力。从近三年的部分物价变化看，食品原材料总体呈现快速上涨趋势，其价格

的上涨是食堂经营利润下滑的主要原因。 
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表 1  物资价格变动情况表 

物资名称 2013 年 2014 年 2015 年 涨幅（15-13 年） 涨幅(15-14 年) 

大米 1.77 1.65 1.98 11.86% 20.00% 

面粉 1.70 1.78 1.88 10.59% 5.62% 

色拉油 7.10 6.75 6.20 -12.68% -8.15% 

瘦肉 8.50 8.00 12.80 50.59% 60.00% 

槽头 4.10 4.20 6.00 46.34% 42.86% 

三线 7.50 7.00 12.30 64.00% 75.71% 

千排 8.50 7.50 12.50 47.06% 66.67% 

淀粉 2.00 1.80 2.20 10.00% 22.22% 

白糖 2.71 2.25 2.75 1.48% 22.22% 

鸡大胸 8.42 7.89 6.84 -18.73% -13.27% 

鸭大胸 5.75 4.00 4.50 -21.74% 12.50% 

半边鸭 3.82 4.12 4.71 23.30% 14.32% 

注：色拉油：元/L，其它食品：元/斤 

（四）人力成本（内外聘员工）持续增长 

（1）内聘员工参照学校绩效工资，津贴大幅提高 

2012 年学校对在编在职职工实行生活补贴，2013 年开始执行绩效工资，我校食堂的内聘员工参照学

校的工资改革标准，津贴大幅提高。 

（2）外聘员工工资及养老等五险费用大幅上升 

2012 年重庆市的外聘员工最低工资标准是 1050 元，2015 年达到 1250 元，增幅 19.05%。使得高校食

堂的外聘人员支出大幅度增加。同时社保基数逐年提高，养老保险费用也不断增加，学生食堂的经营遇

到前所未有的困难。2012 年国家强制要求各单位购买五险，2013 年重庆市单位承担五险由 2012 年的每人

每月 363.13 元提高到 487.19 元，2014 年提高到 547.74 元，2015 年提高到 898.40 元，单位承担部分从 2012

年到 2015 年增长 147.40%。 

（3）规范用工环境，用工费用增加。一是辞退外聘员工的经济补偿金，使用工成本增加 10%；二是

节假日的加班工资也增加了用工费用。 

（4）安全生产费用增加。食堂的安全是关系到食品安全生产的重要环节，是关系到学校稳定的重要

窗口。我校学生食堂严格以《食品安全法》为标准组织安全生产，定期接受食品及药品监督管理局的检

查，还主动请消防、安监等管理部门开展各类检查。 

二、高校学生食堂经营的对策 

（一）锐意改革，实施规模化、规范化生产，提高效率 

我校有各类学生 50000 余名，用餐人数相对稳定。原有的以食堂为单位的经营模式不利于提高效率与

质量。为此寻找新的生产方式势在必行。部分环节引进现代化经营管理模式，建立了集中加工生产车间，

实施规模化生产。经过 1 年多的论证，2010 年到 2012 年，学生食堂建立起了晕菜、部分素菜集中加工车

间；引进米饭生产线，改革原来由各食堂自己生产的局面；建立自动洗消中心，改变原来分散清洗，用工

较多，清洗效果不好，人工费用较大的情况。这样不仅提高了生产效率，同时也保障了食品的安全生产。 

（二）加强管理，实施专业化服务，提高效益 

（1）把好原材料进口关，建立专业化的采购队伍。高校食堂不断深化内部改革，成立采购中心，建

立总库。将传统的由各食堂保管分散采购改为集中采购、集中加工、统一配送；建立、建全、优化“农

校（农业生产基地与学校食堂）、商校（销售商与学校食堂）”间的对接，不仅保证了质量，有效降低了

采购成本，更为安全生产提共了保障。如：①大米、鲜肉、调辅料通过招标，直接与生产者和屠宰场建

立供销关系。②米线、面条、鸡蛋等直接与生产者、饲养场建立供销关系。③面粉、油、干副食、水产
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品等一般在大型的一级批发市场或代理商那里购买。④鲜活蔬菜购买采取生产基地和一级批发市场互补

的购买模式，即：当季菜尽量直接到生产基地购买，基地没有的或用量小的菜品，直接到一级批发市场

自行采购。 

（2）做好过程控制，实行逐级成本核算制。学生食堂管理按生产流程实施逐级成本控制，分别实施

了采购成本核算——集中加工成本核算——学生食堂成本核算——销售收入核算。严格控制每个流程的成

本支出，确保质量达标，经营良好。 

（3）建立信息对称的消费结构。由于学生消费结构的变化，而传统的食堂经营方式的滞后，严重影

响消费人群数的稳定。其突出的现象：不能满足不同民族用餐习惯，不同地缘生源的美食偏好，不同进餐

时间的需求等。针对消费结构的变化，为满足不同特色需求的进餐人群，建立了民族特色餐厅、特色服务

窗口、异国异地专营、分时段服务等经营模式。如：自 2013 年初我校学生食堂增设夜餐供应；2014 年将

部分学生食堂向社会餐饮企业开放，开展多元经营竞争；在各食堂开设地域风味窗口，为不同消费层次、

不同消费习惯的学生提供特色服务。 

（4）职能结构调整。作为高校教学的后勤保障，食堂必须具有高效的管理、职能明确的服务队伍[4]。

我校后勤集团实施内涵式管理，分门别类成立专业队伍、专业化服务，精炼服务岗位的职能定位模式。食

堂管理人员高度重视员工队伍建设，建立了内部、社会职业培训结合的队伍建设模式，不断提高员工的专

业技术水平；营造一个敬业的工作环境，给予员工合理的工作报酬和福利待遇，引进先进的现代企业管理

制度和激励机制，学生食堂按关键岗位、重要岗位、一般岗位定编定岗，按岗位定酬。建立多劳多得，不

劳不得，奖勤罚懒的薪酬机制[5]；为培养、引进懂管理、会经营、专业知识精又有实践经验的复合型人才，

充实到重要岗位，实施了公开招聘大学生、职业技能者充实不同岗位；为搞好职业技能的传承，建立传帮

带的制度，在内部培养一大批专业骨干力量，熟练掌握岗位知识，在实践操作中不断提高服务技能。 

（三）利用互联网技术，打造校园美食文化 

（1）开放学生食堂后厨，让同学们了解生产加工，吃得放心。每学期集团定期组织 2-3 次学生生活

权益部的同学或者是学生干部到学生食堂参观，了解食堂生产情况，及时在微信、校园网等媒体上公开。 

（2）加强饮食文化宣传。集团实施了评选食堂招牌菜、经理每月推荐菜等，及时把时令菜品向同学

们推荐，形成正确的饮食文化。 

（3）利用新媒体，广泛接受同学们监督。学生食堂建立了微博、微信，安排专人管理，定期制作舆

情通报。普遍性的问题，集团集中解决，个别问题个别解决。通过校园美食文化的建设，有效地建立其服

务人与服务对象间的信息互通，及时快捷地了解学生的饮食需求，为更好的提供服务做好前瞻性的预测，

避免了盲目生产带来的学生不满意，消费流失的严重后果。 
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Abstract：Under the impact of the Internet, the student diet structure change, the operation of high prices and increasing labor costs, college 
logistics meet challenges. In current situation, it is very important for the running cost control of college canteen, changing running 
environment and management mode. This paper mainly analyzes the difficulties in the management of South West University cafeteria, and 
puts forward the corresponding countermeasures. 
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